TECNO

PROGRAINVINVA PER LA GESTIO
DELL ASSISTENZA TECNIC

CHIAMATE ¢ INTERVENTI ¢ IMPIANTI * CONTRATTI

PuNTI DI FORzZA
FIDELIZZAZIONE DEL CLIENTE

Risposte rapide ed esaurienti alle problematiche del cliente.

Intervento tecnico mirato, efficace, eseguito dal tecnico competente,
con i materiali ed i pezzi di ricambio adatti.

Ogni apparecchiatura e monitorata mediante lo storico degli interventi,
dal periodo di garanzia fino alla sua obsolescenza, pertanto il cliente si
rende conto di fruire di un servizio personalizzato e finalizzato alla sua
soddisfazione.

EFFICIENZA OPERATIVA E PROFITTABILITA DEL CENTRO ASSISTENZA

Tutto e registrato e di immediato reperimento: chiamate, interventi,
impianti, contratti, garanzie, disponibilita ricambi.

Controllo dei tempi di intervento e dei costi.

Controllo magazzino ricambi e magazzino automezzi.

INDISPENSABILE AUSILIO PER IL REPARTO COMMERCIALE

Ha la chiara visione di ogni singolo macchinario installato e della sua sto-
ria; puo pertanto proporre azioni di marketing su prodotti problematici,
obsoleti, su prodotti di consumo... PUO PREVEDERE LE ASPETTATIVE
DEL CLIENTE ED ANTICIPARNE LE ESIGENZE.
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TECNO
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PRrincIPALI cARATTERISTICHE VERSIONE ENTERPRISE

® Integrato al gestionale ERP OS1 certificato Microsoft
* Gestione impianto a 4 livelli (cliente - impianto - elemento - componente)
* Contratti di manutenzione e tariffe personalizzati per cliente
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Moduli aggiuntivi
Invio chiamata a tecnico via SMIS
Registrazione interventi su terminalino portatile




